管理学试题
一、单项选择题（每题1分，共6分）
　1.亨利·法约尔认为管理的基本职能是（     ）。
　　a.计划、组织、指挥、协调、控制    b.计划、组织、指挥、控制、调集资源
　　c.计划、组织、指挥、控制、人事    d.计划、组织、控制、激励、人事
2.管理的艺术性集中体现在（   　    ）。
　　a.管理活动中对于“度”的把握    .b.管理活动是一种创造性的活动
　　c.管理活动有其特殊规律性      d. a项和b项
3.“管理的特点就是变革——迅速的、不断的、根本的变革。惟一不变的事就是变革”，这是（     ）指出的。
　　a.特里    b.戴维斯    c.弗里蒙特·卡斯特    d.哈罗德·孔茨
　　
 4.非政府的公共组织是公共管理的重要组织依托，非政府的公共组织包括（     ）。
　　a.学校、研究机构、文化团体、咨询机构   b.医疗保健机构、社区服务机构
　　c. a项和b项                          　d. c项以及行业和部门协会
5.一切管理活动的共性是（  .  ）。
　　a.实行组织控制的例外原则    b.为了实现特定的目标
c.管理组织必须按照科层制设立    d.使管理职能细化
6.马克斯·韦伯提出（   .  ）。
　　a.管理的人本规律    b.管理遵循对事不对人的原则
　　c.管理具有组织性    d.组织职能具有合理性、有序性和规范性
二、多选题（每题3分，共12分）
1.有效协调必须遵循的原则是(          ) 
  A.以人为本             B.统一领导                 C.客观公正 
  D.灵活机动             E.注重整体 

2.在现代管理中，创新管理的成果与维持管理的成果相比较的特征是(       ) 
  A.具有首创性           B.具有未来性               C.具有先进性 
  D.具有变革性           E.具有时间性 
3.组织设计的分工和协作原则要求明确组织各部门及其人员的(   .      ) 
  A.相互关系             B.协作方法                 C.工作范围 
  D.工作内容             E.工作环境 

4.从组织内部挑选适合的人员加以聘用的优点是(       ) 
  A.为组织发展注入活力                   B.手续简便    C.给组织带来新观点        
   D.给组织带来新方法     E.费用较低
  
三、名词解释（每题4分共16分）
1．行为科学：

2．控制：

3．管理：

4．分权：

四、简述题（每题5分，共20分）
1.组织设计的基本要求和原则。
　  
2.小道消息的功能。
　　

3.管理学发展的特点。
　   
4.决策的事实前提的特点及其与价值前提的区别。
　  
六、论述题（每题8分，共16分）
1.举例说明管理协调的必要性与可能性。

2．.联系实际，谈谈管理在社会发展中的作用。

七、分析题（15分）
　　某管理局是新组建的单位，基本上由两部分职员组成，一部分是从原单位经过挑选保留下来的骨干，他们熟悉业务且思想素质好；另一部分是从别的单位分流来的新职工，他们普遍参加工作时间不长，对业务不太熟悉。
　

八、计算题（15分）
某公司生产某产品的固定成本为160万元，单位产品售价为1200元，若年度产品订单为4万件，试问单位可变成本降至什么水平才不至于亏损？ 
